
 

 

 TÉRMINOS Y CONDICIONES DEL PROGRAMA NOVA EXPERTOS 
 
 
SECCIÓN I – INSCRIPCIÓN Y AFILIACIÓN AL PROGRAMA 

 Condiciones de inscripción y validación 
 
1.El programa se reserva el derecho de afiliación del NOVA EXPERTO, en caso 

de que se presente alguna inconsistencia en la validación de datos u otra 

situación que lo amerite. 

 

2.Los únicos que podrán hacer parte de este programa, y gozar de todos sus 

privilegios y premios, serán los inscritos a NOVA EXPERTOS. 

 

3.El programa aplica para profesionales en el campo de la construcción y la 

remodelación (Arquitectos, Ingenieros y Diseñadores de interiores) persona 

natural. Clientes profesionales de los canales de puntos de venta  NOVACASA 

(Clientes Base de datos) 

 

4.La inscripción de clientes del canal corporativo al programa deberá ser 

autorizados por la gerencia comercial y la gerencia de mercadeo únicamente. 

 
5.Los clientes inscritos a NOVA EXPERTOS autorizan a GRUPO DECOR 

S.A.S la toma de fotografías en el momento de recibir su premio como soporte 

de entrega. 

 

6.La inscripción al programa se realizará por medio de nuestro aplicativo 

www.novaexpertos.novacasacenter.com donde será el cliente directamente el 

encargado de realizar su inscripción. 

 

7.Una vez se inscriba el cliente, el workflow será remitido al director para su 

aprobación. 

 

8.El director podrá, a través de movilidad, crear membresías. En ese 

momento, el cliente recibirá un correo electrónico para realizar la respectiva 

aprobación de su inscripción en el programa. 

 
9.La inscripción al programa implica el conocimiento y aceptación de todas las 
condiciones y restricciones establecidas en él. 
 

10.En caso de que el NOVAEXPERTO desee retirarse del programa debe 

comunicarlo al correo del coordinador de fidelización. 

 



 

 

11.Todos los Puntos de Venta NOVACASA del país están autorizados para 

recibir y enviar información del programa. 

 

12.Los requisitos exigidos para la inscripción del programa son: ser mayor de 

edad, no pertenecer al grupo de colaboradores de Grupo Decor S.A.S, ni 

hacer parte del equipo de contratistas de DECORinstala. 

 

13.Grupo Decor S.A.S se reserva el derecho de verificar la veracidad de los 

beneficios, así como la participación de sus NOVA EXPERTOS. y en cualquier 

momento los anulará, al igual que sus privilegios, si se detecta fraude o alguna 

anomalía que interfiera con el buen desarrollo del programa. 

*Entiéndase fraude refiriéndose a lo siguiente:  

 

• Cargue de puntos que no corresponde a un Nova experto. 

• Creación de clientes ficticios para acumulación de beneficios del 

programa 

• Fraude informático. 

• No entregar los beneficios (bonos o premios al Nova experto) 

 

 

SECCIÓN II – FUNCIONAMIENTO DEL PROGRAMA 

 Niveles y beneficios del programa 

 

14.Por cada $20.000 pesos en compras, antes de IVA, realizadas a nombre del 

NOVA EXPERTO o referidos, recibirás 2 puntos.  

 

15.En el mes del cumpleaños del NOVA EXPERTO, el programa otorgará 1 

punto bonificado adicional en las compras realizadas en ese mes 

 
16.Los niveles establecidos por el programa, a los cuales podrá acceder el 

NOVA EXPERTO son: 

 
-Nivel Junior: Pertenecen a este nivel todos los NOVAEXPERTOS que en su 

cuenta registren menos de 6.000 puntos a la fecha de corte. 

 

-Nivel Senior: Lograra este estatus si acumulas a la fecha de corte entre 

 6.001 y 12.000 puntos. Como beneficio recibirá 3 puntos (2 puntos de acuerdo 

con la política y 1 punto bonificado) por cada 20.000 pesos) por compras 

realizadas a nombre propio o de referidos.  

 



 

 

-Nivel Master:  pertenece a este nivel quien acumula de 12.001 puntos en 

adelante, a la fecha de corte en su cuenta. Como beneficio recibirá 4 puntos (2 

puntos de acuerdo con la política y 2 puntos bonificados)  

 

17.El ascenso a cada nivel se realiza de forma automática, teniendo en cuenta 

únicamente los puntos generados por compras realizadas y no los puntos 

bonificados, enumerados en el numeral 16.  

 

El Nova experto asciende de nivel al momento de cumplir con los puntos 

requeridos. El tiempo de permanencia es de 1 año desde el momento en que logra 

el ascenso (fecha de la factura que permitió el ascenso). 

 

18.El vencimiento de los puntos se realizará un año posterior a la fecha de factura. 
(Ejemplo: en una factura realizada el 23 enero 2023 acumula 500 puntos, esos 500 
puntos vencerán el 23 de enero de 2024 ). 

 
19.Los puntos serán acumulados sobre las compras netas sin IVA, cuando la factura 
esté cancelada en su totalidad y quedarán activos en el aplicativo, donde el cliente podrá 
ver sus movimientos y puntos. 
 
20.Los puntos serán acumulados sobre las compras netas sin IVA, cuando la factura 
esté cancelada en su totalidad y quedarán activos en el aplicativo, donde el cliente podrá 
ver sus movimientos y puntos. 

 
21.Para terminar la correcta solicitud de redenciones el Nova experto recibirá a su correo 
electrónico un código de verificación que hará efectiva la redención. 
 

22.Beneficios del programa: 

 

 
              

      

 

 

 

 

 



 

 

 

SECCIÓN III –TÉRMINOS Y CONDICIONES 

 

23.Bono Big Pass: 

 

• Se entregará una tarjeta Big Pass únicamente a nombre del Nova 

experto 

 

▪ El valor de la tarjeta expedida por primera vez será asumido por Grupo 

Decor S.A.S 

 
▪ El valor de reexpedición por robo, perdida o deterioro de la tarjeta será 

asumido por el cliente descontable del saldo. 

 
▪ Desde el momento de la recarga de la tarjeta, el saldo estará vigente 

por un año. 

 
▪ En caso de que el cliente deje vencer el saldo, Grupo Decor S.A.S no 

se hace responsable de reembolsos. 

 
▪ Una vez el cliente recibe la tarjeta Big Pass aplican términos y 

condiciones de Big Pass. 

 
▪ El monto mínimo para emisión de una tarjeta big pass son $500.000 

pesos. 

 
▪ Grupo Decor S.A.S no se hace responsable del uso y manejo que el 

cliente le de a la tarjeta Big Pass. 

 

                

 24. Bono Recompra: 

 

▪ El bono será emitido a nombre únicamente a nombre del Nova experto. 

▪ El bono es intransferible 

▪ La compra realizada debe ser a nombre del Nova experto 

▪ En el momento de realizar la compra, la factura debe ser emitida a 

nombre del Nova experto. 

▪ Tanto el bono como la factura debe coincidir con el nombre del Nova 

experto. 

 

 



 

 

25. Premios: 

 

▪ El Nova experto podrá acceder por medio del aplicativo al catálogo de 

premios y seleccionar el premio de acuerdo con la cantidad de puntos 

disponibles. 

 

▪ De acuerdo a las opciones de redenciones determinadas anteriormente 

en el numeral 22  se redimirá el 100% del bono recompra y big pass, 

quedando automáticamente en cero los puntos acumulados.  

 
▪ En el caso de redimir premios con los puntos, se puede hacer de forma 

parcial, el saldo se reliquidará para un beneficio futuro. (catálogo de 

premio, bono recompra, bono big pass) 

 
▪ Los puntos acumulados son de carácter individual e intransferible.  

 
▪ Los premios del catálogo no son canjeables por dinero en efectivo. 

 

▪ GRUPO DECOR S.A.S dará a conocer a sus NOVA EXPERTOS el 

catálogo de premios a través del aplicativo 

https://novaexpertos.novacasacenter.com/ el cual puede variar sin 

previo aviso dependiendo de la disponibilidad de los artículos por parte 

del proveedor, o por las condiciones que la empresa considere 

prudentes. 

 

▪ Los NOVA EXPERTOS podrán acceder a los premios del catálogo vigente 

cualquier momento, siempre y cuando tengan la cantidad requerida de 

puntos para su premio a redimir. 

▪ Anualmente se actualizará el catálogo de premios, de acuerdo con las 
condiciones que considere prudente la empresa. 
 

▪ Una vez el NOVA EXPERTO solicite su redención se le descontarán 
automáticamente los puntos utilizados en el momento de la redención. 
 

▪ Es responsabilidad de GRUPO DECOR S.A.S que la acumulación y/o 
redención de puntos, sea correcta, siempre y cuando se cuente con los 
soportes para verificación. 
 

▪ Grupo Decor S.A.S entregará productos de buena calidad, sin 
embargo, el programa quedará sujeto a los cambios que se puedan 
presentar en referencias y marcas con los diferentes proveedores, los 
cuales podrán ser remplazados por un producto sustituto de la misma 
naturaleza, con características similares o mejores. 



 

 

 
▪ La entrega de premios se hace al centro de diseño al cual corresponde 

el Nova experto para que el director coordine la entrega del premio y 
se cumpla el procedimiento con el acta de entrega. 
 

▪ En el momento de recepción del premio, el NOVA EXPERTO, o la 
persona autorizada, debe verificar que el producto no presente 
alteraciones como averías, golpes, rayaduras, deterioro en su 
empaque o que no se encuentren completos los accesorios. El asesor 
comercial que atiende al Nova experto es responsable de hacer firmar 
el acta de entrega con nombre, número de cédula, hora y fecha de 
recibido y anexar fotografía para dejar constancia de la entrega. 
Cualquier novedad se debe comunicar al coordinador de fidelización. 
Persona autorizada debe presentar carta de autorización y cédula de 
Nova experto. 
 

▪  En caso de solicitar una garantía de un premio por parte del Nova 
experto esta deberá ser notificada al coordinador de fidelización para 
que sea abordado por el área administrativo, para hacer efectiva la 
garantía con el proveedor. 
 

▪ Las garantías de los premios están sujetas a las condiciones ofrecidas 
por cada uno de los proveedores y a las disposiciones de las marcas 
de los productos. Algunos proveedores tienen centros de servicios 
técnicos relacionados en los folletos de garantía que se encuentran en 
las cajas de los productos. Con relación a lo anterior Grupo Decor S.A.S 
no tendrá ninguna responsabilidad sobre la garantía de un producto si 
el Nova experto no cumple con las disposiciones anteriores, en cuanto 
a tiempos de reporte, devolución o envío del producto según las 
indicaciones, vencimiento de la garantía o cualquier otro evento que 
impida la reclamación ante el proveedor o la marca. 
 

▪ El Nova experto debe conservar la garantía, los empaques originales, 
pólizas (si las incluye el producto) y demás documentos que permitan 
verificar la propiedad del producto. 

 
26. Grupo Decor S.A.S actualizará la información de sus Nova expertos para que 
estos puedan revisar y descargar su extracto y conocer sus beneficios al día. 
 

27.Grupo Decor S.A.S utilizará el correo electrónico registrado en el proceso de 

inscripción para enviar información, comunicaciones y notificaciones relacionadas 

con el programa. El registro implica la autorización expresa para el tratamiento de 

datos personales conforme a la Ley de Habeas Data. 

 

28. Para solicitar la redención de sus beneficios el Nova experto deberá realizarla 

directamente desde el aplicativo. 



 

 

29. El Nova experto debe asistir al Punto de venta con su referido, al menos una 

vez para brindarle acompañamiento durante su compra. 

 

30. El Nova experto deberá informar previamente la visita de su referido al director 

o al asesor comercial para que los puntos sean acumulados correctamente al 

momento de la compra. 

 

31. Grupo Decor S.A.S. podrá cambiar los términos y condiciones del programa 

en cualquier momento e informar a los Nova expertos por medio de los Puntos de 

venta, página web, envío de correo electrónico y aplicativo del programa. 

 

32. El titular de la cuenta es el único responsable de cualquier dato erróneo 

 

33. Grupo Decor S.A.S no se hace responsable por situaciones en las que se 

presente pérdida o errores en el envío de correspondencia, que contenga 

información dirigida a los Nova expertos. 

 
34.En el momento de dar por terminado el programa, se notificará con 30 días de 
anterioridad para redención de puntos con el catálogo, no aplica para redención 
de bono big pass ni bono recompra, luego de este periodo quedaran todos los 
saldos en $0 (cero). 
 
35. Este programa no genera ningún vínculo laboral ni de asociación entre Grupo 
Decor S.A.S y el Nova experto inscrito, por lo tanto, la empresa no asume ninguna 
responsabilidad de esta índole. 
 
36.El cliente inscrito a Nova expertos autoriza a GRUPO DECOR S.A.S hacer uso 
de la información que registre en el programa, y por ende utilizarla para fines 
comerciales y de mercadeo. 
 
 


